
Experten-Tipp

„5 Tipps für erfolgreiche Betreffzeilen“



5 Tipps für erfolgreiche Betreffzeilen

Hier einige Tipps, damit Ihre Newsletter in der Flut der eingehenden E-Mails auffällt.

1. Was wird verpasst?
Noch immer gibt es E-Mails mit dem Betreff „Newsletter“. Auch „Newsletter 10/2009“ 
klingt nicht sehr spannend. Schreiben Sie, was ein Leser verpasst, wenn er diesen 
Newsletter nicht liestNewsletter nicht liest.

2. Brennendes Problem ansprechen
Gibt es in Ihrer Zielgruppe ein brennendes Problem, für das Sie Lösungen kennen? 
Wenn Sie bei der Lösung wirklich weiterhelfen können und es keine Effekthascherei 
ist, nennen Sie das Thema in der Betreffzeile.

3. Sachlich bleiben3. Sachlich bleiben
Ähnlich wie bei Suchmaschinenanzeigen wirken auch in E-Mail-Betreffzeilen eher 
sachliche Texte. Was nach marktschreierischer Werbung aussieht wird schnell als 
Spam gelöscht. 

4. Spamfilter-Begriffe vermeiden
Spamfilter blockieren verdächtige E-Mails aufgrund vielfältiger Kriterien. Eines davon 
ist die Betreffzeile. Schlagworte wie mega, ultimativ oder Superaktion etc. sollten g g p
vermieden werden.

5. Gutscheine, limitierte Angebote und Personalisierung
Folgende Maßnahmen führen regelmäßig zu hohen Öffnungsraten: 

� Der eigene Name in der Betreffzeile 
� Spezielle Angebote, limitierte Tickets etc. exklusiv nur für Newsletter Abonnenten
� Gutscheine, Coupons etc.

Zwei Beispiele: 
„Letzte Chance: 10 Acer Aspire Notebooks für je nur CHF 149 - nur bis 27.11.!“
„Jetzt: 100 Franken Einkaufsgutscheine für glamouröse Wintermode“

¾ Aber bitte übertreiben Sie nicht: In ca. jedem dritten Newsletter kann so etwas 
i b d b i h ☺
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eingebaut werden, aber nicht permanent. ☺

Weitere Beispiele siehe nächste Seite…



Versandhandel:

25 Beispiele erfolgreicher Betreffzeilen

• Ihr intelligenter Begleiter: HP iPAQ 114 Classic Handheld für 274 Euro

• Nur 3 Tage: ALLES MUSS RAUS - Artikel bis zu 85% reduziert

• Netbooks: günstig und ideal für unterwegs - der Trend des Jahres!

• Jetzt: 100 Franken Einkaufsgutscheine für glamouröse Wintermode

• Trends im Advent - ab 4.99 EUR!

• Eine Halloween-eCard für Sie: Wer erschreckt den Preis?

• Weihnachts-Weckerei: Jeden Tag ein neues Schnäppchen!

• 40% Rabatt auf hunderte Artikel : nur noch 5 Tage

• Kombinieren Sie Ihr perfektes Herbst-Outfit!

• Die neue High-Performance-Ski-Kollektion + Fr. 22'222.- zu gewinnen!

• Letzte Chance: 10 Acer Aspire Notebooks für je nur 89 Euro - nur bis 27.11.!

• Weihnachten ist auch noch nächstes Jahr• Weihnachten ist auch noch nächstes Jahr

• Was schenken Sie zu Weihnachten, Lieber Herr Meyer?

• Info der Geschäftsführung: Ratenzahlung schon ab 9.- EUR im Monat!

• 10% Gutschein noch bis Montagabend 28.9. einlösen

• Die Kälte ist da! Profitieren Sie von Reduktionen bis zu -50% auf  die gesamte Winter-Boutique

• Sie haben 3 Wünsche frei!

Versicherungen/Krankenkassen:

• Marroni sind nahrhaft und gesund

• Haben Sie ein Wii Fit & Sports Bundle gewonnen?

• Krankenkassenprämien in Galgenen: Über 2'100 Fr. Sparpotenzial

Automobilbranche:

• Mitten im Jetzt: Testen Sie den neuen Ford Fiesta

Bücher/Verlagshandel:

• Aktion: Bücher versandkostenfrei - zum Start in die Weihnachtszeit!
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Reisebranche:

• Ferien für Schlaue – Sommer 09 schon jetzt zu attraktiven Frühbucher-Preisen buchen!

• Noch nichts vor an Pfingsten?



Kontakt  

SCHOBER Information Group (Schweiz) AG
Michael Meyer
Director Online-Unit
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Mobile  +41 (0) 76 580 80 80

michael.meyer@schober.ch
www.schober.ch

© Schober Group  •  www.schober.ch •  Tel: +41 44 872 34 86 Seite 402.02.2011


